
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUIER LABOR ASIGNADA Y CON GRANDES 

 

 

EXPECTATIVAS PARA EL ÉXITO PERSONAL Y LABORAL. MÁS DE 5 AÑOS DE 

EXPERIENCIA LABORAL INDEPENDIENTE EN EL SECTOR TECNOLÓGICO, Y DE LAS 

TELECOMUNICACIONES, MESA DE AYUDA, SOPORTE TÉCNICO REMOTO A QUITO 

ECUADOR, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACIÓN, INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN 

DE COMPUTADORES, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE 

SOFTWARE Y HARDWARE, MANEJO DE SOFTWARE OFIMÁTICO. A LARGO DE MI 

EXPERIENCIA LABORAL HE ASUMIDO DIFERENTES RETOS APRENDIENDO DE 

DIFERENTES MARCAS Y TECNOLOGÍAS, ME APASIONA LA CIBERSEGURIDAD Y 

TODO LO QUE CONLLEVA ME GUSTARÍA LABORAR EN UNA EMPRESA QUE ME DE 

LA OPORTUNIDAD TRABAJAR Y DE ESTUDIAR UNA ESPECIALIZACIÓN EN 

CIBERSEGURIDAD. ACTUALMENTE ESTOY ESTUDIANDO INGLES. 

 

Luisa Mayeny  

Fernández 

Flórez  
Ingeniera de Sistemas 

 

 

 
Email 

luisamayenyff@gmail.com 

 

Teléfono 

3114960790 

 

 

 

HTML5, PHP, MySQL 
 y JavaScript 
 
Visual Studio Code   

 
Programación en  
Python y Android  
Studio 
 
Google Site,  
WordPress 

 
Conocimientos en  
Informática 
Forense 
 
Conocimientos en  
Sistemas Operativos 
 
Seguridad Informática:  
Auditoría de sistemas,  
Penetración, Testing,  
Criptografía y 
Hacking Ético 

 

Perfil 

Soy una persona con capacidad para llevar a cabo un trabajo, ante todo un ser humano 

dotado de valores y principios que se encuentra en la búsqueda continua del 

conocimiento y crecimiento personal. Me caracterizo por ser una persona de fácil 

aprendizaje, sentido de pertenencia, seria, responsable, respetosa, eficiente, honesta y 

dinámica, cualidades que me favorecen para cumplir cualquier labor asignada y con 

grandes expectativas para el éxito personal y laboral. Más de 5 años de experiencia 

laboral independiente en el sector tecnológico, y de las telecomunicaciones, mesa de 

ayuda, soporte técnico remoto a Quito Ecuador, mantenimiento, actualización, 

instalación y configuración de computadores, mantenimiento correctivo y preventivo de 

software y hardware, manejo de software ofimático. A largo de mi experiencia laboral 

he asumido diferentes retos aprendiendo de diferentes marcas y tecnologías, me apasiona 

la Ciberseguridad y todo lo que conlleva me gustaría laborar en una empresa que me dé 

la oportunidad trabajar y de estudiar una especialización en ciberseguridad. Actualmente 

estoy estudiando inglés. 

Experiencia Laboral 

 

 

Habilidades 

CyberTech INGENIERIA antes Servicio Técnico Fernández/ Técnico y Desarrollador Full 

Stack 

Enero 2017 – Actualmente  

 

 Mantenimiento preventivo y correctivo de pc, instalación y/o actualización de 

sistema operativo, formateo, etc. 

 Asesoria en compra de equipos de computo 

 Creacion de páginas WEB 

 Diseño grafico 

 

 

Pear Solutions/ Técnico en Instalación  

Octubre 2020 – Diciembre 2020 

 

 Formateo e instalación de imagen ISO, instalación de programas y 

configuración DNS en computadores portátiles nuevos en el Sena, mesa de 

ayuda. 

 
Panadería el Edén/ Secretaria  

Agosto 2015 – Diciembre 2016 

 Manejo de planillas, ingreso de archivos al sistema, realización de 

inventarios. 

 Atención telefónica y canalización de llamadas al área correspondiente. 

 Registro de información en la base de datos de la empresa, y 
actualización periódica. 

 Realización de tareas especiales asignadas por el personal superior. 

 

 

 

Aso empresas/ Secretaria 

Diciembre 2014 – Junio 2015 

 Expedir certificados de paz y salvo a conductores de taxis. 

 Atención telefónica, recibir reportes de las empresas de taxis. 

 Recepción cordial y personalizada de los clientes y visitantes, y atención 

de sus solicitudes. 

 Desempeño de labores administrativas, gestión de facturación y demás 

tareas contables de rutina.  

 Preparación de salas y materiales necesarios para las reuniones.  

 Registro y procesamiento de los documentos internos o los remitidos por 

clientes o proveedores. 

 Organización y clasificación de documentación, y gestión y 

actualización del archivo.  

 Realización de tareas especiales asignadas por el personal superior. 

Organización y clasificación de documentación, y gestión y 

actualización del archivo. 

 Control del orden, la limpieza y buena imagen del área de trabajo. 
 Manejo responsable de caja menor y control de gastos menores. 

  



     

 

 

 

 

                                                                        

  

 

 

  

Conocimientos en  
Adobe premiere pro,  
Photoshop 

 
Conocimientos en  
Diseño web 
 
Diseño Grafico  
 
Capacidad de  
liderazgo y  
trabajo en equipo  
 
Responsabil idad y  
Capacidad para  
resolver problemas 

 

 

Español                                                           

Ingles                                                            

 

Deportista de tiro con arco 

 

 

https://www.linkedin.com/in/luisa-

mayeny-fernandez-florez-

109a99232/ 

 

https://persona.computrabajo.com.

co/Candidate/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idiomas 

Hobbies/Intereses 

Otros 

Emisora la voz de la gran Colombia/ Locutora 

Octubre 2014 – Junio 2015 

 

 Programa Caballeros amarillos 

Frontera TV/ Asistente de Dirección  

Mayo 2011 – Febrero 2012 

 

 Control Master, edición de programas, manejo de cámaras, manejo de 

personal, presentadora encargada. 

Educación  

 
Fundación Universitaria del Área Andina   
2018 – 2023 / Ingeniería de Sistemas 

  
Universidad Autónoma de Bucaramanga(UNAB),  

2021 /Técnico Laboral en programación con énfasis en aplicaciones móviles 

 
Instituto Técnico Imtel 
2015 – 2016 / Técnico en Sistemas 

 

Emisora Atalaya Fm / Locutora 

Marzo 2011 – Junio 2011 

 

 Programa La locomotora  

 

Colegio Integrado Juan Atalaya 
1999 – 2003 / Bachiller Académico 

 
Proyectos 

 
Para hacer mi portafolio utilicé HTML, CSS y JavaScript con Visual Studio Code como 

editor de código fuente, lo hice en inglés, pero está diseñado para que al darle 

traducir puede cambiar a español. En él pueden ver mis otros proyectos que son dos 

páginas web pruebas hechas en aprendizaje cuando estudie en a UNAB 

(mencionada en la sección de educación) y dos páginas web diseñadas en google 

Site.  También en el GitHub pueden ver los repositorios de mi portafolio y de las 

paginas pruebas.   

 https://luisafernandezf.github.io/Mi-PortafolioenINGLES/ 

 https://github.com/luisafernandezf 

  

 

  

 

Cursos 

 Overseas Education Programs (OEP) 
Agosto 2023 – Actualidad / Ingles 

 
Referencias 

 
Referencias y certificaciones disponibles a solicitud 

 

 

 
______________________________ 

Luisa Mayeny Fernández Flórez 
Ingeniera de Sistema 

M.P. 091122-0689022 CNDB 
 C.C. 1.090.382.479 

 

https://www.linkedin.com/in/luisa-mayeny-fernandez-florez-109a99232/
https://www.linkedin.com/in/luisa-mayeny-fernandez-florez-109a99232/
https://www.linkedin.com/in/luisa-mayeny-fernandez-florez-109a99232/
https://persona.computrabajo.com.co/Candidate/
https://persona.computrabajo.com.co/Candidate/
https://luisafernandezf.github.io/Mi-PortafolioenINGLES/
https://github.com/luisafernandezf

